


 

   

 

 

 

 

 

2. BASE DE LA RECLAMACIÓN 
 

• Numerosos errores técnicos durante el examen en ambas convocatorias por 

causas ajenas al candidato, como: 
 

o PINs inválidos o no recibidos. 

o Supervisores no accesibles o que no respondían. 

o Fallos graves en el navegador seguro (Safe Exam Browser). 

o Dificultades sistemáticas para compartir pantalla. 

o Caídas del sistema en pleno examen. 

o Buscadores PDF inoperativos. 

o Tiempo perdido no recuperado. 

 

• Trato desigual: algunos candidatos pudieron continuar sin cumplir requisitos 

(como compartir pantalla), mientras a otros con el mismo fallo no se les 

permitió rendir el examen. 

 

• Impacto profesional y económico significativo al haber abonado una tasa 

elevada y no haber podido completar la evaluación con garantías. 

 

 

3. CASOS DE ASPIRANTES 
 

1. : No pudo rendir el examen a pesar de haber 

superado las pruebas técnicas previas. La fiscal le prometió tramitar el 

reclamo, pero no fue reprogramado.  

 

2. : El supervisor no pudo ver la carpeta compartida, a pesar de 

intentarlo durante 50 minutos. El propio vigilante dejó constancia del 

incidente y solicitó asistencia técnica. 

 

3. : Incapacidad de compartir pantalla desde Mac. El supervisor 

reconoció que era un fallo habitual al acceder desde Mac, pero nunca se le 

ofreció solución. Aseguró que reportaría la incidencia y que le contactarían 

para una solución, pero nunca se hicieron responsables ni le permitieron 

realizar el examen.  

 

4. : Se desconectó automáticamente a los 32 minutos por fallo 

del Safe Exam Browser. Logró ingresar de nuevo cuando faltaban solo 4 

minutos para finalizar, pero ya no le fue suficiente, por lo que se vio obligado 

a completar el examen de forma aleatoria.  

 se puede comprobar que su última conexión fue a las 15:33 h y 

que volvió a ingresar a las 15:54 h. 

 

5. : La candidata no pudo comenzar el examen debido a que 

la supervisora únicamente se comunicaba en inglés. Al no poder mantener 

una conversación fluida en dicho idioma, se le solicitó que abandonara la 



 

 

 

 

 

           
            

             

          
          

              
         

           
   

           
         
            

              
   

          
           

           
             
         

          
       

         
              

            
      

          
            
           

           
    

        
         

          
           
          

          
 





 

   

 

 

 

 

 

la página del examen volvió a cargarse. Pocos minutos después, el supervisor 

le informó que no podía continuar con la evaluación. 

16. . No fue posible ingresar el PIN 

de acceso, ya que el sistema lo reconocía como incorrecto. Como 

consecuencia, no pudo acceder ni realizar el examen. 
 

17. . Sufrió una pérdida de 18 minutos del tiempo asignado 

para la realización del examen, como consecuencia de problemas técnicos 

atribuibles tanto a FIFA como a la empresa subcontratada para la gestión y 

supervisión de la evaluación.  
 

18.  El PIN de acceso no funcionaba correctamente y 

tardaron 20 minutos en habilitarle el examen.  Posteriormente, el buscador 

del archivo PDF tampoco funcionaba adecuadamente, lo que dificultó 

seriamente el desarrollo de su prueba. 
 

19. . Se presentaron problemas de comunicación con 

el supervisor, y el PIN de acceso proporcionado no coincidía. Tras cuatro 

reinicios del sistema, finalmente logró ingresar. Sin embargo, no pudo 

realizar el examen debido a que la función de lupa del material de estudio no 

operaba correctamente y la plataforma se cerraba de forma inesperada. 
 

20.  No pudo realizar el examen debido a un fallo en el sistema 

que impedía compartir pantalla con el supervisor. El navegador seguro (Safe 

Exam Browser) no funcionaba correctamente, y esta misma situación se 

repitió el día 19 de junio. En dicha ocasión, intentó realizar el examen desde 

una tablet, pero el aplicativo Safe Exam Browser tampoco funcionó.  

 
 

21.  No pudo iniciar el examen, ya que al momento de comenzar, 

la pantalla quedaba congelada en blanco, impidiendo cualquier tipo de 

interacción con la plataforma. 
22.  Durante la etapa de verificación técnica se 

cumplieron todos los requisitos establecidos: la aplicación funcionaba 

correctamente, el audio y el vídeo estaban en perfecto estado, y todas las 

configuraciones del sistema eran compatibles y habían sido previamente 

validadas. También había superado satisfactoriamente el examen de prueba, 

lo que habilitaba su participación. 

A pesar de ello, el sistema no permitió habilitar la función de compartir 

pantalla, requisito indispensable para iniciar el examen, tal como le indicó el 

propio instructor. Sin embargo, tuvo conocimiento de que a otros candidatos 

que enfrentaron el mismo problema se les permitió realizar el examen sin 

activar dicha función. Esta disparidad en la aplicación de los criterios supone 

una grave vulneración del principio de igualdad de trato entre aspirantes.  

 



 

         

 

 

 

 

              
             

             
             

          

              
            

            
         

       

         
               

          
          

  

         
         

          
      

      
            
             

        
              

             
          

           
           

            
    

             
             

           
             

 

        
          

            



 

   

 

 

 

 

 

de Agentes FIFA, dado que el acceso aparecía bloqueado, lo que le impidió 

participar en la evaluación. 

 

4. DATOS A TENER EN CUENTA 

En base a los 27 testimonios documentados de candidatos que participaron en el 

examen de Agente de Fútbol FIFA los días 18 y 19 de junio de 2025, se ha realizado 

un análisis cuantitativo de los incidentes técnicos más frecuentes. 

La siguiente tabla presenta una clasificación de los fallos más habituales, agrupados 

por tipología, junto con el número de casos identificados y su respectivo porcentaje 

sobre el total de participantes afectados. Este desglose tiene como objetivo aportar 

una visión clara y estructurada sobre la magnitud y recurrencia de los problemas 

experimentados durante la evaluación. 

 

Categoría de Fallo Casos 
Porcentaje 

(%) 

Problemas con el PIN de acceso / acceso 
bloqueado 

9 32,1% 

Fallos de compartición de pantalla (Safe Exam 

Browser / Supervisor) 
8 28,6% 

Plataforma congelada, expulsión o caída del 

sistema durante el examen 
7 25,0% 

Fallos en la supervisión o trato desigual / 
comunicación deficiente 

6 21,4% 

Dificultades con el material de consulta (PDF / 
lupa / reglamentos) 

5 17,9% 

No inicio del examen por problemas técnicos no 

especificados 
5 17,9% 

Problemas con la traducción / idioma del 
supervisor / anglicismos 

3 10,7% 

Fallos en la carga o visualización de las 

preguntas / corrección de respuestas 
2 7,1% 

Tiempo perdido por incidencias técnicas 2 7,1% 

Problemas con el navegador seguro (SEB) 2 7,1% 

     

Fuente: Elaboración propia. 

A partir del análisis de datos recogidos en la tabla anterior, se destacan una serie de 

observaciones clave que evidencian patrones sistemáticos de fallos técnicos y 

operativos.  





 

 

 

        
       

             
            

           

         
      

     
           

         

   

               
       

           
  

             
     

        

     


